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Жобаның 

қысқартылған атауы: 
DIARKAZ 

Жобаның толық атауы: Қазақстанда индустриялық Автоматтандыру және робототехника 

саласында дуалды білім беру 

жоба №: 609757-EPP-1-2019-1-RS-EPPKA2-CBHE-JP 

Жүйесі 

финансирования: 

ERASMUS+ 

Жобаның басталу күні: 15 қаңтар, 2020 

Жобаның ұзақтығы: 36 ай 

 

Аннотация 

Бұл ӛнеркәсіптік автоматтандыру және робототехника саласындағы 

кадрлық әлеуеттің қазіргі жағдайы және осы саладағы мамандардың 

қажетті дағдылары мен құзыреттіліктері туралы Қазақстан 

компанияларында жүргізілген зерттеу туралы баяндау есебі. 

 

Құжаттың атауы: 
Қазақстанда ӛнеркәсіптік автоматтандыру және робототехника 

саласындағы жұмыс берушілердің сауалнамасы 

Жұмыс пакеті: РП 1: жұпта дуальді оқыту бағдарламасын әзірлеу 

Қызметі: 1.1 озық тәжірибені талдау және салыстырмалы талдау 

Соңғы жаңарту күні: 09/03/2021 

Файл атауы: 1.1.4 Қазақстандағы мүдделі тараптарға сауалнама жүргізу (есеп) 

Беттер саны: 14 

Таралу деңгейі: Консорциум 

 

ҚАЙТА ӚҢДЕУ ЖӘНЕ САЛЫМДАР ТАРИХЫ 

Нұсқасы Күні Редакцияның сипаттамасы Жауапты серіктес 

1.0 09/03/2021 Бірінші редакция КИнЭУ 
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Ескерту 

Еуропалық Комиссияның осы жарияланымды дайындауды қолдауы тек авторлардың кӛзқарасын 

білдіретін мазмұнды мақұлдауды білдірмейді және Комиссия ондағы ақпаратты пайдаланғаны үшін 

жауап бермейді. 
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Қызмет туралы есеп 

03/2020-12/2020 кезеңінде жоба шеңберінде Қазақстандық серіктес университеттер 
қызметінің бір бағыты ӛнеркәсіптік автоматтандыру және робототехника саласындағы 
кадрлық әлеуеттің ағымдағы жағдайын және осы саладағы кәсіпқойлардың қажетті 
дағдылары мен құзыреттерін анықтау мақсатында Қазақстан Республикасының 
компанияларын зерттеу болды. Сауалнама электронды түрде жүргізілді (Survio ресурсын 
пайдалана отырып, сауалнамаға сілтеме 
https://www.survio.com/survey/d/D7O3A1E3W2X2I5M2V) және қағаз форматтарында. 

Сауалнама ҚИнЭУ, ИНЕУ және СКОТУ жұмыс беруші-серіктестеріне, сондай-ақ 
Қазақстандық Автоматтандыру және робототехника қауымдастығының мүшесіне жіберілді, 
оның ішінде 25 кәсіпорын сауалнамадан ӛтті: 

1. Kazminerals, TechnipFMC, 
2. АҚ "ПАВЛОДАРЭНЕРГО" ЖЭО-3, 
3. АҚ "ПРЭК", 
4. АҚ "Транстелеком" Қостанай қаласында- "Қостанайтранстелеком", 
5. АҚ «Қостанай минералдары», 
6. «Қазақтстандық жобаларды басқару институты» қоғамдық қоры, 
7. Павлодар Алюминий Зауыты, 
8. Павлодар машина жасайтын зауыты, 
9. "Steel" ЖШС ҚФ, 
10. "SmaryCom" ЖШС, 
11. "SNK GazТехСервис" ЖШС, 
12. АҚ "Астана-РЭК", 
13. "Компания Нефтехим LTD" ЖШС, 
14. "Комстар” ЖШС, 
15. "СарыаркаАвтоПром" ЖШС, 
16. "Сити Трейд-ПВ" ЖШС, 
17. Data Science Academy ЖШС, 
18. GPS Контроль ЖШС, 
19. Raiting ЖШС, 
20. Schlumberger, 
21. Гофротара зауыты ЖШС, 
22. КОСТАНАЙЭНЕРГО ЖШС, 
23. ТМК-Казтрубпром ЖШС, 
24. "Транстелеком" АҚ Павлодар қаласындағы филиалы - "Павлодартранстелеком", 
25. Экибастузтеплоэнерго. 

Респонденттердің басқару деңгейі келесідей болды: 9 жоғары буын басшылары, 13 орта 
буын басшылары, 3 операциялық басқарушы. 
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25 кәсіпорындағы жұмысшылар саны келесі слайдта кӛрсетілген. 
 

 
 

Сауалнама компаниялардың ӛнеркәсіптік автоматтандыру және робототехника 
саласындағы мамандарға деген қазіргі проблемалары мен қажеттіліктеріне, осы саладағы 
мамандардың қажетті дағдылары мен құзыреттеріне, кәсіпорындарда қолданылатын 
жабдық түрлеріне, болашақ мамандарды практикалық даярлауға қатысуға дайындығына 
қатысты 18 сұрақтан тұрды. 



 
 

 

 

6 
 

 

 

 

 

Зерттеудің негізгі қорытындылары 

Респонденттердің 72% - ы Автоматтандыру және робототехника бейіні бойынша білікті 
кадрлардың тапшылығы проблемасы бар екенін атап ӛтті. 
 

 

11 компания болашақта Автоматтандыру және робототехника бейіні бойынша 

қызметкерлер штатын ұлғайтуды жоспарлап отыр, 6-жауап беру қиын, 8-жоспарламайды. 
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"Сіз жұмыс орнында Автоматтандыру және робототехника саласы бойынша 
қабылданған жас мамандарды қайта оқытуға тура келді ме?"бірде-бір респондент теріс жауап 
берген жоқ. Сонымен қатар, жұмыс берушілердің 28% - ы жас мамандарды әрдайым, 32% - 
жиі, 40% - жеке оқыту қажет деп жауап берді. 
 

 

Автоматтандыру және робототехника саласының қызметкерлері айналысатын 

кәсіпорындардағы жабдықтардың негізгі түрлері әртүрлі және мыналарды қамтиды: СББ бар 
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координаттық-тескіш пресс; Si3000; МС-240; ЦАТС; ТОБЖ; кондиционерлерді толтыру 

станциялары; пилотсыз ұшу аппараты (ҰҰА); "K-MINE" ГАЖ геоақпараттық жүйесі; тау - кен 

кӛлік жабдығы - экскаваторлар, автосамосвалдар, теміржол кӛлігі; байыту цехының жабдығы-

жинақтаушы бункерлер, конвейерлер, ұсатқыштар, буып-түю-сұрыптау кешендері; кӛліктің 

спутниктік мониторинг жүйелері; оқығыштар; терминалдар; виртуалды шындық кӛзілдірігі; 

ӛнеркәсіптік принтерлер; айдауға арналған сорғы; жүк кӛтергіш жабдық; Релелік қорғаныс 

блоктары, SCADA жүйелері; картоннан жасалған қаптамаларды ӛндіру желілері; Q,P,t,L 

бақылау аспаптары; пневматика; PLC; DCS; сканерлеу және позициялау жүйелері; жентектеу 

пештері, бұранда кесу станоктары; жылу тораптары пункті және т. б. 

 

Автоматтандыру және робототехника саласындағы маман болуы керек білім мен 

дағдылар туралы сұраққа респонденттердің жауаптары арасында жиі кездесті: 

 Модельдеу, робототехникалық және ұқсас жүйелер үшін материалдарды таңдау; 

 Роботтарды зертханада немесе ӛндіріс жағдайларында бағдарламалау және 

баптау; 

 Жабдықтарды монтаждау бақылау, жабдықтарды қабылдау және пайдалануға енгізу 

қатысу; 

 Роботталған жабдықтар мен ұқсас жүйелерді жӛндеу және қызмет кӛрсету 

жұмыстарын ұйымдастыру, олардың орындалуын бақылау; 

 Автоматтандырылған жүйелерді әзірлеу, виртуалды шындық жүйелерін әзірлеу;  

 Жабдықтарды автоматтандыру жүйесін іске қосу, жабдықтың жұмысындағы ақаулар 

мен қателерді жою; 

 Басқару жүйелерінің параметрлерін ӛлшеу, реттеу, Қызмет кӛрсету принциптерін 

және бағдарламалау негіздерін білу, пневматикамен жұмыс істеу дағдылары; 

 Экономикалық-математикалық әдістер жиынтығын, есептеу техникасының, 

коммуникация мен байланыстың заманауи құралдарын, Экономикалық кибернетика 

теориясының элементтерін қолдану негізінде ӛндірісті басқарудың 

автоматтандырылған жүйелерін (ӚБАЖ) жобалау және енгізу бойынша жұмыстарды 

орындау; 

 Барлық ішкі жүйелер бойынша ұйымдастырушылық және техникалық қамтамасыз 

етуді ескере отырып, ҚБАЖ-ның белгіленген міндеттері бойынша ақпаратты ӛңдеудің 

технологиялық схемаларын әзірлеу. 

 

Респонденттердің 84% - ы кәсіпорын үшін бейіндік мамандықтар бойынша мамандар 
даярлауды жүргізетін оқу орындарымен тікелей байланыста болу орынды деп санайды, 8% - 
ы "жоқ" деп жауап берді, 8% - ы жауап беруге қиналады. Бұл ретте компаниялардың бірде-бір 
ӛкілінен теріс жауап болған жоқ. 
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13 жұмыс беруші студенттерді келесі комбинация негізінде оқытуды тиімді деп 
санайды: оқу жоспарының 50% - ы теориялық оқытуды (университетте) және 50% - ы 
ӛндірісте (кәсіпорында) практикалық дайындықты құрайды. 7 " ИӘ " деп жауап берді, 1 мұндай 
оқытуды тиімді деп санамайды, 1 Жауап беру қиын. Сондай-ақ, екі респондент ӛз нұсқаларын 
ұсынды: 20% теория және 80% практика; 100% теория және 50% практика. 
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 Сұралғандардың 92% кәсіпорында жұмыс орындарын ұсына отырып, болашақ 

мамандарды практикалық даярлауға қатысуға келіседі. 
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 "Сіз ӛзіңіздің кәсіпорныңызда студентті қандай білім, білік және дағдыларға үйрете 

аласыз?" респонденттер мыналарға жауап берді: 

 Жабдықты баптау, Баптау, аккумуляторлық батареяларды ӛлшеу, жабдыққа қызмет 

кӛрсету жаңа клиенттерді қосу үшін абоненттік шлюздер мен sip-терминалдар 

жабдығын баптау; 

 сат, СИТ, ТОБЖ-мен жұмыстарды білу.; 

 жабдықтарды диагностикалау және жӛндеу; 

 бағдарламаларымен жұмыс істей білу; 

 компьютерлік графиканы меңгеру.; 

 автоматтандыру жүйелерінің жұмысы мен қызмет кӛрсету кезіндегі техникалық 

дағдыларды бағалау; 

 технологиялық процестерді автоматтандыру негіздері.; 

 "SIEMENS"автоматтандыру жүйелерін баптау және бағдарламалау; 

 талдау; 

 менеджмент (ТРИЗ, MBA, үнемді ӛндіріс); 

 жаңа техниканы игеру қабілеті (пилотсыз жабдықты қолдану); 

 способность перенимать опыт; 

 спутниктік кӛлік мониторингі жүйесін жобалау, реттеу, Қызмет кӛрсету; 

 командада жұмыс істеу; 

 автоматтандыру міндетін қою және оларды шешу әдістерін бірлесіп әзірлеу; 
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 энергетикалық жабдықтың жұмысын автоматтандыру, аварияға қарсы автоматика, 

мониторинг және басқару жүйелерімен жұмыс істеу; 

 ӛндірісті автоматтандырудың заманауи жүйелерімен танысу, жүйенің 

компоненттерін және олардың нақты жабдықта жұмыс істеуін зерттеу; 

 ӛндірістік мәселелерді шешуге жүйелі кӛзқарас; 

 схемалық схемаларды жобалаудан бастап баспа платаларын да, дайын 

құрылғыларды да, соның ішінде ассемблер тілінде бағдарламаланатын 

микропроцессорларды, Си және т. б. практикалық дайындауға дейінгі электроника. 

 

Түлектерге кәсіпорында табысты жұмыс істеу үшін қажетті ең маңызды жеке қасиеттер 

(Soft skills) деп жаңа техниканы игеру қабілеті, жаңа тәжірибені меңгеруге деген ұмтылыс және 

сапалы жұмыс істеуге деген ұмтылыс аталды. 

 

 

Жұмыс берушілердің пікірінше, жоғары білім беру жүйесінің еңбек нарығындағы оқу 

орындары түлектерінің бәсекеге қабілеттілік деңгейін арттыруға кедергі келтіретін ең маңызды 

проблемалық жақтары - бұл еңбек нарығы мен ЖОО (ТжКБ) арасындағы ӛзара байланысты 

қамтамасыз ететін тетіктердің жетілмегендігі (52%) және жоғары кәсіптік білім беру оқу 

бағдарламаларының еңбек нарығының қажеттіліктеріне жеткіліксіз бейімделуі (28%). 
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Жоғары оқу орындарымен ынтымақтастыққа қатысты тілектер туралы соңғы сұраққа 

компания ӛкілдері білім беру бағдарламаларын әзірлеу кезінде университеттерге: еңбек 

нарығының үрдістері мен қажеттіліктерін ескеру; мемлекеттік гранттарға емес, тиісінше 

зияткерлік активке, коммерциялық терімге бағдарлану; Практикалық оқыту үлесін ұлғайту; 

дуальді оқытуды дамыту қажет деп жауап берді. 

Жұмыс берушілердің сауалнамасының нәтижелерін талдай отырып, келесі қорытынды 

жасауға болады: 

1. Қазақстан Республикасының еңбек нарығында Автоматтандыру және 

робототехника бейіні бойынша білікті кадрлардың тапшылығы проблемасы бар; 

2. жұмыс берушілер қабылданған жас мамандарды Автоматтандыру және 

робототехника саласы бойынша оқытуы қажет; 

3. ЖОО түлектері практикалық жұмыс тәжірибесінің болмауына байланысты жұмысқа 

орналасуға осал; 

4. Автоматтандыру және робототехника бейіні бойынша бітіруші автоматика және 

робототехника құрылғыларын пайдаланудың, оларды бағдарламалаудың 

теориялық және практикалық негіздерін меңгеруі тиіс; ақпараттық 

технологиялармен, электроникамен, технологиялық процестерді ӛнеркәсіптік 

басқару әдістерімен, ӛлшеу жүйелерімен, ӛнеркәсіптік бақылаудың қазіргі заманғы 

жүйелерімен байланысты пәндер бойынша білімі мен дағдылары болуы тиіс; 

басқару жүйелерін автоматтандырылған жобалау жүйелерімен, қозғалысты басқару 

жүйелерімен, роботтардың сенсорикасымен және компоненттерімен жұмыс істеу 

дағдысы болуы тиіс; 
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5. жаңа техниканы игеру қабілеті, жаңа тәжірибе алуға ұмтылу және сапалы жұмыс 

істеуге ұмтылу - түлектерге кәсіпорында табысты жұмыс істеу үшін қажетті ең 

маңызды жеке қасиеттер (Soft skills); 

6. еңбек нарығы мен жоғары оқу орындары арасындағы ӛзара байланысты 

қамтамасыз ететін тетіктерді жаңғырту, жоғары оқу орындарының оқу 

бағдарламаларын еңбек нарығының қажеттіліктеріне бейімдеу қажет; 

7. жұмыс берушілер дуальді оқытудың тиімділігін мойындайды және болашақ 

мамандарға кәсіпорында жұмыс орындарын ұсына отырып, оларды практикалық 

даярлауға қатысуға дайын. 

 

 

 
 
 
 
 


